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Introduccion

El ano 2022 consolidara algunas de las tendencias ya apreciadas
especialmente durante y tras la pandemia. Hablaremos de empresas
ciudadanas, como sujetos participantes de un entorno social, institucional
y juridico. Ya se ha hablado mucho de la evolucion del storytelling al
storydoing, y es que es ahora el momento de la verdad: no son validos
Unicamente los claims llenos de buenas intenciones porque la sociedad
pide accion de verdad, la colaboracion en la resolucion de sus problemas.

Ademas, nos estamos encontrando con un publico con ganas de divertirse
y lo demuestra el afianzamiento de redes sociales como TikTok o Twitch,
que nacieron con una clara vocacion de ocio. Con esto, ¢es el momento
de comunicar e impactar a esta audiencia de una manera mas ludica?

Continuamos hablando de ecommerce, pero con una clara consolidaciony la
cristalizacion de un fenébmeno imparable: el social selling. Ya lo conociamos,
pero el marketing de embajadores no ha hecho mas que consolidarlo,
siendo plataformas como Instagram grandes canales de generacion de
ingresos para las marcas. TikTok se presenta también como una apuesta
clave para que esta tendencia evolucione. Veremos a finales de 2022 qué
ha pasado. Y veremos también si la apuesta por el metaverso de Facebook
tiene sentido y si las marcas son capaces de explotar su potencial.
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Hace tiempo que finalizaron las estrategias de divulgacion de un mensaje
a una gran audiencia. Nuestros stakeholders, particularmente en el ambito
B2B, necesitan que transmitamos con un conocimiento técnico, profundo
y complejo que requerira relatos mas originales y mucha creatividad. No
nos olvidamos aqui de los periodistas, quienes reciben cientos o miles
de mensajes al dia y esperan de nosotros, los comunicadores, una
historia para ellos, con datos e informacion elaborados de manera casi
personalizada. Auguramos también que el movil vivira una eclosion como
uno de los principales canales para llegar de manera mucho mas directa,
sumado a la phygitalidad, ya indiscutible para llevar a cabo cualquier
experiencia en vivo.

La participacion de los grupos de interés en las politicas publicas la
debemos tomar como una necesidad. Advertiremos mas profesionalidad,
ética y transparencia, a pesar de que todavia no existe una regulacion
nacional. Los asuntos publicos, al final, impactan en la cuenta de
resultados y es necesaria una estrategia y un mensaje que estén bien
disenados. Todo esto, acompanado de tecnologia que contribuya a una
mejor monitorizacion y medicion.

En el ambito financiero veremos la creacion de nuevas marcas de servicios
quecontribuiranaguelos bancostradicionales compitan conlos neocbancos.
Esto impulsara la adaptacion de su comunicacion a un nuevo grupo de
consumidores. Ademas, aumentara el nimero de companias que tratara
de debutar en los mercados bursatiles y la industria de la comunicacion
debe estar preparada para trabajar en este nuevo paradigma.

Con todo esto, damos paso a un aino muy ilusionante, en el que veremos
como las empresas impulsan su transformacion con la responsabilidad y
Su entorno como egje clave.
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1.

Empresas
ciudadanas

La ciudadania corporativa no es un concepto nuevo, pero se abre paso
y se cristalizara aun mas como parte intrinseca de las organizaciones, de
su gestion y de su actividad de negocio. Empresas que son sujetos de
derechos, pero también de obligaciones, comprometidas con las normas,
con el marco legislativo, las instituciones, los bienes y servicios publicos, etc.
Este avance supone un nuevo enfoque de la actividad de la compania basada
en la gestion de la relacion y rendicion de cuentas de sus stakeholders.

También aumentara de manera progresiva la importancia de factores
relativos a la permanencia y el desarrollo de las empresas dependera en
alto grado del entorno y de los marcos de legitimacion que establece la
propia sociedad y las instituciones publicas.

Por ultimo, experimentaremos una imbricacion integral del concepto en
la realidad organizativa y la comunicacion del comportamiento se iran
consolidando en las estrategias reputacionales de empresas de todos
los sectores.

M 13 ciudadania corporativa se
abre paso y se cristalizara aun
mas como parte intrinseca
de las organizaciones, de su
gestion y de su actividad
de negocio. p§
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De contar historias a protagonizar
historias: del storytelling al storydoing

Las marcas necesitan contar historias que emocionen y las hagan Unicas.
El storytelling corporativo se compone de un relato, de una historia capaz
de conquistar al publico. Esta técnica ha sido usada por las marcas en
los Ultimos afos para transmitir emociones y sus ventajas son muchas:
diferenciacion, fomento de la confianza, humanizacién de la marca
y creacion de vinculos y emociones que hagan que permanezca en el
recuerdo del consumidor.

Sin embargo, la proliferacion de marcas con un storytelling poco creible
ha hecho que comencemos a ver ciertos sintomas de desgaste en
esta tendencia. Es por ello que en 2022 hablaremos mas del concepto
storydoing, donde triunfaran las marcas que creen experiencias alrededor
de sus productos para hacer real y tangible su discurso. En un mercado
saturado de historias vacias, pasaremos de la palabra a la accion: el
storytelling sera la base imprescindible, pero la materializacion de esta
narrativa sera lo que convierta a las marcas en confiables y diferenciales.
Y aqui estas deben entender que el consumidor tendra un papel mas
protagonista que nunca.

M En un mercado saturado
de historias vacias,
pasaremos de la palabra
ala accion. J})
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No hay futuro para las marcas
sin sostenibilidad

La creciente preocupacion de los consumidores por la salud, especialmente
en el ultimo ano y medio, se ha unido al aumento del compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad con el entorno. Mas de un 70% de los
consumidores espafnoles ya tiene en cuenta criterios éticos y sostenibles
a la hora de elegir productos, tal y como senalan desde la Organizacion
de Consumidores y Usuarios (OCU). Segun los datos de un estudio global
del Institute for Business Value de IBM, en el ambito del consumo, el 61%
de los espanoles esta dispuesto a cambiar sus habitos de compra para
reducir el impacto negativo en el medioambiente. Ademas, un 48% estaria
dispuesto a pagar mas por marcas sostenibles 0 medioambientalmente
responsables, y la cifra sube al 57% segun datos de Kantar. Nuevos
patrones de consumo, en los que no solo importa el precio de los productos,
irumpen poco a poco en la escena econdémica y social.

Se presenta un 2022 en el que los compradores todavia seran mas
exigentes, obligando a las companias a tener un propdsito auténtico. Si
hace pocos anos hablabamos de la responsabilidad social corporativa, con
la que las marcas comunicaban sus acciones encaminadas a reducir su
impacto medioambiental, ahora el consumidor apuesta por las companias
con la sostenibilidad como base de su modelo de negocio, de su filosofia
como compania, de su ADN. Sera complicado ver triunfar el proximo afio
a marcas que no tengan clara esta apuesta y el reto serd comunicar de
forma efectiva para dar respuesta a un consumidor mas exigente que
nunca: storydoing mediante, por supuesto.
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Mas ESG

Environmental, Social and Corporate Governance. Bien sea para la
atraccion de inversion sostenible en el mercado financiero, para el
fortalecimiento de la reputacion o por imposicion normativa, el hecho
es que la capacidad de medir y comunicar en torno a grandes activos
intangibles como la gestion medioambiental, la gestion social y de la
comunidad, asi como la transparencia y la ética en el gobierno corporativo,
acrecentara su protagonismo en 2022.

Asimismo, este ano la industria financiera tendra que afrontar de manera
definitiva de qué manera los compromisos y estrategias ESG de las
companias son universalmente validos para el conjunto de sus stakeholders
(inversores particulares e institucionales, gestoras de fondos y planes,
asesores, bancos, emisores...). Tan importante como la declinacion de
estos compromisos sera su comunicacion. Tanto las empresas como
receptores de inversion y emisores como de los inversores tenderan a
clarificar y autentificar sus estrategias y sobre todo los indicadores de
compromiso y medicion. La comunicacion con los inversores, analistas,
medios de comunicacion, lideres de opinion y bancos sera decisiva para
que estas estrategias se consoliden y ganen peso en la decision de
inversion de los grandes consumidores de activos.
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La empresa se convierte en
el producto, el candidato
actua como cliente:
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3.

Redes sociales:
el momento de la verdad

Vivimos en la era de las
plataformas digitales

Los cambios imparables en los habitos de consumo, especialmente
tras la pandemia del coronavirus, han dado lugar a una proliferacion y
consolidacion de las plataformas online ligadas al entretenimiento. Si hace
algun tiempo hablabamos de nuevas plataformas, hoy el concepto “nuevo”
se queda obsoleto, a pesar de la juventud de algunos de estos canales: los
formatos en streaming y el video bajo demanda forman parte del dia a dia
del nuevo consumidor y no hacen mas que crecer.

Twitch, TikTok e incluso, la veterana Youtube, se afianzan y ganan adeptos
y relevancia a partes iguales. En el caso de la primera, si fueron 8.300 los
millones de horas vistas en 2019y 13.100 las alcanzadas en 2020, en lo que
va de 2021 el dato sigue creciendo y ya supera las 18.599 horas, seguido de
lejos por Youtube Gaming y Facebook Gaming —la que mas crece—.

PP Los formatos en streaming
y el video bajo demanda
forman parte del dia a dia
del nuevo consumidor y no
hacen mas que crecer.
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Si hablamos de TikTok, esta se ha convertido en la red social que mayor
cifra de crecimiento arroja y también en la mas usada, la que presenta
mayor inmediatez y que en pocos anos ha conseguido 1.000 millones
de usuarios. Todo indica que 2022 sera el afo en el que definitivamente
supere a Facebook en la batalla en Espafia de lograr una mayor
facturacion publicitaria.

En el otro extremo tenemos a Twitch, que ofrece un formato en el que
los influencers tienen la oportunidad de retransmitir contenido extenso y
detallado sobre una especialidad concreta, dando como resultado videos
de larga duracion en el que el emisor puede estar horas conversando con
los usuarios.

Esto no significa que otras redes dejen de utilizarse y actualizarse con
nuevos formatos y funcionalidades, como es el caso de Instagram o
YouTube, que por supuesto seguiran teniendo su nicho.

El metaverso

Se consolidan juegos como Roblox o Fortnite, donde comienza a ser
habitual que las marcas lancen productos de cualquier sector, desde los
deportes hasta las empresas de alimentacion. En este contexto, merece
la pena hacer una mencion al metaverso.

Tras el anuncio de Marc Zuckerberg con el que Facebook se convertia en
Meta, todos los focos se han puesto sobre este concepto que el propio
Zuckerberg definia como “el proximo capitulo de Internet”. Un nuevo
entorno virtual en el que todos interactuaremos a través de avatares
y hologramas. El metaverso es tendencia y podria valer unos 800.000
millones de ddlares en 2024, por lo que compahias como Microsoft o
la de videojuegos NetEase ya se han sumado a la carrera por ser las
primeras en materializar el concepto. El fundador de Facebook sefalaba
que la publicidad seguira siendo una parte significativa del metaverso v,
aunque todo esta por desarrollar y habra que ver su alcance real, si se
consolida se abrira un nuevo escenario de comunicacion para las marcas:
gente real viviendo experiencias virtuales.
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4.

eCommerce

La evolucion imparable del
eCommerce y el retail

El estudio que realiza anualmente iab.Spain refleja que el eCommerce ha
vuelto a crecer en 2021: el 76% de los internautas de entre 16 y 70 anos
han comprado a través de internet, un 4% que el aho anterior. La pandemia
ha acelerado un proceso que ya estaba creciendo considerablemente
antes del confinamiento. Por tanto, factores como limitar la libertad de
movimiento o el miedo a contagiarse en espacios cerrados, han dado
como resultado que la sociedad utilice de manera recurrente los canales
online para realizar sus compras. Y no parece que sea una tendencia que
vaya a decrecer.

Como consecuencia, la estrategia en el punto de venta de las marcas ha
cambiado. El retail ha evolucionado hacia un modelo BOPIS (Buy Online
and Pick up In Store), en el que el comprador puede aprovechar lo mejor
de cada formato: comprar agilmente online para después poder ver el
producto en persona antes de llevarselo a casa.
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El nuevo punto de venta:
larga vida al social selling

El auge de las compras online, ligadas a la facilidad de acceso a Internet
a través de mudltiples dispositivos como smartphones o tablets, unido
a la proliferacion de las redes sociales, ha hecho que el fendémeno del
live shopping se convierta en el nuevo gran punto de venta. Con los
influencers como aliados, esta se presenta como una gran oportunidad
de generacion de ingresos para las marcas de consumo, desde pequenas
Startups hasta los grandes gigantes de la industria del consumo.

Hay que tener en cuenta que el objetivo de las redes sociales para las marcas
no debe ser Unicamente el de funcionar como una plataforma de venta,
pero, con una estrategia equilibrada, se convierte en un complemento muy
valioso para los eCommerce a la hora de generar leads y conversion. Segun
datos de McKinsey, las marcas que llevan a cabo acciones de social selling
consiguen aumentar su ratio de ventas en un 20-25%. La optimizacion de
perfiles, la calidad en la atencion al cliente, la credibilidad y personalizacion
del contenido, asi como el manegjo de las recomendaciones de usuarios son
algunos de los basicos a tener en cuenta por las empresas.

Aunqgue la tendencia se ha consolidado en los Ultimos dos afos, en 2022
veremos una clara apuesta de las marcas por explotar este canal. El trono
del social shopping en Espana como plataforma lo tiene Instagram, pero
TikTok se posiciona para disputarle el puesto en 2022.

La apuesta del social selling se apoyara mas que nunca en la figura de los
influencers, pero consolidaremos el marketing de embajadores, quedando
cada vez mas desplazado el marketing de influencers tradicional, siendo
los colaboradores de las marcas a largo plazo que muestran una adhesion
real a los productos los que adquieran protagonismo en este escenario.
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9.

La hipersegmentacion:
mas necesaria que nunca

Creatividad “bajada”
a micromundos b2b

Uno de los grandes desafios del marketer B2B es hablar el lenguaje de
su cliente para conocer y resolver sus necesidades. Esto requiere un
conocimiento técnico, profundo y complejo, donde la venta se suele
sostener sobre argumentos racionales y descriptivos que dejan poco
margen a la creatividad.

No obstante, el mayor grado de madurez digital alcanzado en los ultimos
anos propicia interlocutores cada vez mas técnicos, tanto en el lado del
cliente como en el de las agencias. Sera crucial que los equipos creativos
y de marketing tengan una alta capacidad de entender y formular los
lenguajes del cliente, y viceversa. Esto facilitara enfoques creativos
inspiradores de relatos técnicos mas originales, impactantes y generadores
de recuerdo. Algo cada vez mas necesario especialmente en sectores
como la energia, las telecomunicaciones o la tecnologia, donde se tiende
a la comoditizacion.
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2 Real-time scoring e
hipersegmentacién: hiperpersonalizacion
que nunca

El desabastecimiento, el encarecimiento de materias primas, la saturacion
del modelo logistico, o el creciente peso de la sostenibilidad en la actividad
empresarial conduciran a muchas empresas a reformular su modelo
productivo y sus prioridades de negocio en 2022.

Sera necesario hacer mas con menos, lo que exigira seleccionar y cuidar
a aquellos clientes y areas que proporcionan mas margen de beneficio.
Los algoritmos de automatizacion ayudaran al marketer B2B a hacer esto
posible, incorporando novedades como el real-time scoring de leads. Esto
es la aplicacion de modelos de machine learning para conocer en tiempo
real el estado de un lead dentro del funnel y ofrecerle contenidos especiales.

Estos modelos se combinaran con acciones account-based, demos
personalizadas y presentaciones comerciales, para que, a partir de
cierto grado de interés, irrumpa el factor humano. En definitiva, se
aplicara una capa de personalizacion en el momento exacto de madurez
del cliente, sostenido sobre una base precia de automatizacion y
nurturing. Los marketers B2B, mas alla de su intuicion, se rodearan de
mas matematicos, estadistas y analistas de datos para confirmar sus
intuiciones a través de los datos.
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La hipersegmentacion también cuando
nos relacionamos con periodistas

En un mundo cada vez mas digitalizado donde todo esta al alcance de
todos, ya no soélo vale comunicar hechos relevantes y destacables en el
momento mas adecuado, sino gque en la ecuacion de la comunicacion
perfecta aparece, ahora mas que nunca, la personalizacion. Ya no vale
enviar comunicados a gran cantidad de periodistas esperando que
algunos de ellos den cobertura a la informacion; ahora la segmentacion
cobra una importancia muy destacada. Los comunicadores reciben mas
de 300 comunicacion al dia y saber diferenciarse entre tanta infoxicacion,
debe ser una prioridad desde la comunicacion.

Conocer de manera exhaustiva a nuestros interlocutores sera clave
para llamar la atencion de estos ofreciendo una documentacion que,
efectivamente, sea interesante y relevante para ellos. Por €so, si ya lo era
antes, ahora la segmentacion de los periodistas y el conocimiento de cada
interés que pueda tener, sera vital para que nuestros mensajes tengan el
altavoz que se merecen. Y esta labor, la tenemos que bordar.
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6.

Vivimos en un
nuevo paradigma

Mobile marketing, mobile first

Los nuevos modelos de trabajo han roto barreras geograficas y cambiado
los negocios. Para trabajar con un partner B2B ya no es tan relevante el
lugar. Basta con coincidir en un momento en el tiempo (con la excepcion de
ciertas industrias de maquinaria y sus proveedores, donde la logistica y el
suministro son estratégicos).

El trabajo ha dado un salto definitivo a los smartphones personales,
acentuando el efecto blurring. Segun un estudio de Esendex y PwC,
Espana lidera el ranking de mensajeria maovil por parte de empresas (SMS,
chatbots, Whatsapp...). Se dispara su uso para comunicaciones y avisos
de emergencia, comunicaciones internas, campanas o avisos a clientes.

Como consecuencia, las marcas B2B se lanzaran a la conquista del
teléfono movil del cliente. Incluso las mas conservadoras deberan pensar
en mobile-first. Sera cada vez mas habitual el envio de SMS o Whatsapps
para, por ejemplo, invitar a webinars o eventos, o el desarrollo de apps B2B
o plataformas cloud para interactuar con el cliente. Las mas avanzadas se
atreveran a activar inteligencia de localizacion para impactar en los moéviles
de los usuarios en momentos vy lugares estratégicos. No te extrafes si, al
pasar por la puerta de una feria profesional recibes una notificacion en tu
movil invitandote a pasar por cierto stand de cierta marca...

" se dispara el uso de mensajeria
movil para comunicaciones
y avisos de emergencia,
comunicaciones internas,
campanas o avisos a clientes. J}
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Reequilibrio del mix de marketing
orientado al retorno

Este es un ano de consolidacion del nuevo mix de medios de las empresas,
marcado por nuevos equilibrios en sus inversiones de marketing orientados
a vender mas.

Venimos de un ano de transicion, marcado por la prudencia y el ensayo-
error. Este afo el margen de error se reduce y las incertidumbres se
aclaran. Pese al previsible fin de las prorrogas a los ERTE, habra liquidez
para sostener inversiones (los fondos europeos o las lineas de suministro
del BCE asi lo indican). Los presupuestos de marketing se reforzaran para
subirse a esta ola de recuperacion, pero no seran gratis. Se ajustaran a
nuevas realidades donde mas que probar, ahora hay que apostar a lo
sSeguro... y ganar.

Por consiguiente, el marketing B2B no se prestara a experimentos y se
orientara a resultados. Los KPIs estaran en las mesas de los comités
directivos con mas intensidad que nunca. Las formulas que han funcionado
en 2021 se reafirmaran y las empresas recurriran a su particular equiliorio
de lo online y lo offline sin querer renunciar a nada, pero priorizando la
consecucion de negocio. Metodologias de trabajo orientados a la eficiencia
y heredados del mundo startup se colaran con cada vez mas fuerza en
grandes empresas, sometidas a la presion de unos objetivos de negocio
muy ambiciosos.
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La phygitalidad: mas en boga que nunca

Si la pandemia nos ha ensefiado algo en estos casi 2 anos de crisis
sanitaria es que la digitalizacion ha borrado las fronteras geograficas en
todos los ambitos. Al inicio, el hecho de no poder salir a eventos hizo que
todos ellos se celebraran (los que apostaban por mantenerlos) a través
del formato streaming; ahora el formato hibrido es el rey. La necesidad de
no perder el componente humano o la interaccion mas directa, ha hecho
que las companias ya en este ano se decanten por ofrecer la posibilidad
a nuestras audiencias de elegir como poder seguir un evento. Y en 2022
esta tendencia acabara por consolidarse. Esta flexibilidad de formatos
seguira permitiendo incrementar la asistencia de medios a nuestras ruedas
de prensa o presentaciones y amplificar al maximo la cobertura. Quien
apueste por uno o por otro, no conseguira el engagement de quien ponga
por delante la adaptacion y se decante solamente por presencialidad o el
contenido online.

Narrativa audiovisual corporativa

La reputacion corporativa y las estrategias de comunicacion incorporaran
aun mas a lo largo del proximo afo y los venideros el audiovisual y el
storytelling para llegar a sus diferentes stakeholders con el objetivo de
generar percepciones positivas, credibilidad y confianza. En la era de la
imagen y el online, el relato empresarial se ird adaptando también a los
nuevos codigos y estilos.

La integracion estratégica de la credibilidad que da el texto escrito, junto
con la persuasion y emocionalidad del audiovisual en plena economia de
la atencion en la que vivimos, puede ser decisiva para el éxito de las
acciones de comunicacion y campanas corporativas.
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T.

Asuntos publicos:
cuando condicionan
nuestra vida diaria

Un derecho y una necesidad

La participacion de los grupos de interés en las politicas publicas,
aportando informacion rigurosa y veraz a los decisores publicos, ademas
de ser un derecho para las organizaciones o companias afectadas por
una determinada normativa, es una necesidad para que los legisladores
puedan tomar las mejores decisiones sobre una realidad que, en muchas
ocasiones, les resulta compleja y desconocida.

La tendencia en el sector de los asuntos publicos apunta hacia unos
niveles mas altos de profesionalidad, ética y transparencia, a pesar de que
todavia no existe una regulacion a nivel nacional que regule su actividad.
LLa anunciada puesta en marcha de esta regulacion, ampliamente apoyada
y demandada por el sector, redundara en la mejora de la gobernanza y la
eficacia de las relaciones entre el sector publico, el mundo empresarial y
la sociedad civil.
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7. Los asuntos publicos y su impacto

Asuntos publicos:

cuando en la cuenta de resultados

condicionan

nuestra vida
diaria

Las organizaciones son cada vez mas conscientes de que una buena
0 mala regulacion puede impactar significativamente en su negocio. La
cercania del departamento de asuntos publicos de una companfia, y de
otras areas relacionadas con los intangibles de la empresa, al centro de
toma de decisiones de la misma tiene reflejo en su cuenta de resultados.
La capacidad de medir los impactos y los efectos que puede tener
un determinado proyecto normativo resulta fundamental, tanto para
trasladarlo internamente dentro de la compafia, como para aportar
informacion relevante y contrastada a los decisores publicos y evitar
percepciones equivocadas.

La estrategia y el mensaje

Las companias y organizaciones son cada vez mas proactivas en la
busgueda del contacto con el sector publico, tanto para evitar un posible
riesgo regulatorio como para trasladar su mensaje y mejorar su visibilidad
ante la Administracion y los legisladores.

Esta relacion transparente entre el sector publico y el sector privado tiene
que apoyarse en una correcta estrategia de comunicacion y asuntos
publicos, para explicar adecuadamente, tanto a los interlocutores como a
la sociedad en general, los objetivos legitimos que hay detras de cualquier
accion en el ambito de las relaciones institucionales.
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La tecnologia, parte fundamental
de una buena estrategia

Las nuevas tecnologias digitales permiten realizar una mejor gestion de los
asuntos publicos y facilitan la identificacion de tendencias, oportunidades
y amenazas.

Lasistematizacion del uso de latecnologia enlos procesos de monitorizacion
regulatoria, y su integracion metodoldgica, ayudan a gestionar los proyectos
de asuntos publicos de una forma mas estratégica, transformando los
datos en informacion. De esta forma, se mejora la toma de decisiones y
la defensa de los intereses corporativos y de negocio de las companias.
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Los bancos tradicionales
apostaran decisivamente

por crear nuevas marcas de
servicios financieros para
competir en posicionamiento
y comercializacion con

los neobancos.
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